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11月のテーマは…
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いざ「入院」
となったら
知っておきたいこと

入退院サポートセンターとは?

裏へ続きます →

入退院サポートセンターでは、患者さんの入院決定から入院までの部分に介入する部門です。
「患者さんが安全で安心な入院ができるように支援すること」を目的として業務を行っています。また、
入院前から退院後の療養生活を安心して送られるように、患者さんやご家族の思いを確認し、多職種と
連携を行います。

入退院サポートセンターでの支援内容

《医療事務》
入院に必要な書類の説明、面会希望の確認や、高額療養費限度額認定証の説明などを行います。
《看護師》
アレルギーや既往歴、手術歴、身体や心、社会的背景など、治療や療養上必要な情報の聞き取り、検査
や手術、治療に関する説明などを行います。
入院当日は、体調確認、身体測定、薬剤師による持参の薬剤確認を行ったあと、病棟へご案内します。
療養上の心配や医療福祉サービスに関する相談等あれば社会福祉士や退院調整看護師等多職種に繋ぎま
す。
そのほか・・・

手術が決まっている方へ
手術日の確認、治療スケジュールの説明、手術後の合併症予防に
ついてなどを説明します。
手術後の合併症のひとつに、「入院関連機能障害」があります。
これは、入院の理由となった病気やけがによらない、入院中の安
静臥床が誘因となる、筋力低下、日常生活動作の低下などをいい、
入院患者の30-40％が発症します。これらの予防についても説明
します。

せん妄について
加齢による影響で、身体の調子が悪いときや、慣れない入院生活によってせん妄という状態になるこ
とがあります。せん妄は、脳が一時的に混乱を起こし、落ち着きがなくなる、時間や場所が分からな
くなる、幻覚などがあらわれます。入院後にせん妄のような症状が出現した場合、円滑な治療や療養
生活の支援を目的に、専門のチームが介入し病棟看護師とともに援助方法等について検討していきま
す。



病院案内サービスについて

《薬剤師》
常用薬・休止薬の確認と説明、かかりつけ医・かかりつけ薬局との連携を行います。

お薬手帳は患者さんのお薬情報を知る上で大切な情報源です!
外来受診の際には必ずご持参ください。

《管理栄養士》
食物アレルギーの確認・対応や、全身麻酔で手術を受ける患者さんの栄養状態の確認などを行います。

当院では、患者さん、ご家族をチームで支援します!
患者さんがどう暮らしたいか、どう生きたいか、家族がどう支えたいかの思いを尊重し、多職種で
連携してQOLの維持・向上を支援します。
病気のこと・心のこと・経済的なこと、入院生活における心配ごと、退院後の心配などあれば何で
もご相談下さい。患者さんの思い、ご家族の思いを院内・院外の関係者がチームで繋ぎます!!

入院時に必要なものなどについて、動画でご確認いただけます。
また、案内チャットボットを利用し、会話形式で質問等にお答えいたします。
動画・案内チャットボットは、二次元コードを読み取るか、下記より検索してください。

入院について

部屋:4人部屋または個室(有料)
患者さんの病状を優先し部屋を検討しています。
プライバシーの観点からお部屋入口の名札はありません。

携帯電話:マナーモードに設定し病室での使用は極力ご遠慮ください。
無料Wi-Fiがご利用いただけます。（利用時間制限あり）
※医療機器への影響を考慮し使用できない場合があります。

貴重品:床頭台の金庫をご利用ください。
テレビ・冷蔵庫:申込が必要です。
食堂:面会等でご利用ください。
入浴:各病棟にシャワー室があります。日中にご利用下さい。
コインランドリー:病棟食堂西側入口に設置しています。

＊病室で使用状況を確認できます。
入院セット:入院時に必要な患者衣やタオルなど、日額定額制で

レンタルできます。
リストバンドと端末（PDA）による認証:
患者さんの誤認防止のため、リストバンドを装着していただきます。
採血、注射、輸血、検査、手術、リハビリなどさまざまな場面で
リストバンドを端末(PDA）で確認します。
また、患者さんには氏名を名乗っていただきます。

テレビ

ベッドサイドモニター

金庫

冷蔵庫


